
Informationsorganisering forfindability



Pointerne først

• Det kan betale sig at have orden i tingene inden man
implementerer et nyt system

• Kend status quo og organisér dit projekt derefter
• Hurtigt er bedre end langsomt
• Sekritisktpåforventningen om decentralisering
• God brugervenlighed giver bedre kvalitet i informationerne
• Informationsorganisering kommer førIT-projektet
• Standarder
• Tydelige regler
• Alt skal læres, det sker ikke af sig selv–uanset system
• Systemetændrer ikke kulturen
• Der kommer altid en bedre version senere
• Ryd op hele tiden

• Konsistens, Transparens, Integritet



Svært at finde…

•Hvornår ledte du sidst efter noget?

–Hvad prøvede du, i hvilken rækkefølge?
–Hvad virkede?
–Hvilke værktøjer brugte du til at finde informationen?
–Hvem bad du om hjælp?
–Hvor forventede du at finde det? Hvor var det hende?
–Hvad gjorde du for at samme ting skulle blive nemmere

at finde næste gang?

–Hvad virkede godt?
–Hvad ville have været en god hjælp?
–Hvadvirkdeikke?



Findabilityder er svær at slå



Findabilityder er svær at slå



Meget svært at finde rundt i



Forskellige brugere, forskellige behov

•Bibliotekar
•Supportmedarbejder
•Ingeniør

•Arketyper:
–Trevor thetransactor
–Evelyn the evaluator
–Bob the browser



Forskellige fortolkninger af samme begreb

Sandkasse eller bunker?

Courtesy of Theresa regli



Koncepter i samtiden?

•Amazooglers
•Personalization

–The scent of information (Jared Spool)
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Organisatoriske Løsningsstrategier

•Mere struktur og flere regler
–Men hvem følger op?
–Hvad sker der når nogen bryder reglerne?
–Svære at kommunikere
–Det er alles opgave, men ingens ansvar

•Specialister
–Afhængige af at der er nok ressource afsat

•Anarki
–Nu kommer de vel i gang med at dele viden



f.eks.:Erfaringermedwikier

• ”Hvis jeg skulle gøre det om, ville jeg være sikker påat de
involverede vidste hvad de gik ind til. Jeg er ikke sikker på
at alle vidste hvordan man overhovedet skal kommunikere
påenwiki.”

• ”Folk vil ikke skrive påwikien, de er bange for at blive
kritiseret. Og dem, der skriver, bliver fornærmede når
andre retter i deres tekster.”

• ”Vi troede viændrede kulturen ved at introducerewikien.
Vi tog fejl.”

• ”Nogen skal rydde op.”
• Vi arbejdede med strukturen fra starten, men folk kan

stadig ikke finde det, de leder efter.”
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